DES
SERVICES
DYNAMIQUES



Forte du soutien d'une entreprise dirigée par la méme famille depuis cinq
genérations, Spicers Canada est un chef de file de la distribution de papier
d'impression pour usage commercial, de papier d'affaires, de produits
spéecialises, de fournitures d'arts graphiques, de médias de signalétique et
d'affichage, ainsi que de produits industriels d'emballage. Nos employés se
passionnent pour notre secteur d'activité et savent exactement ce qu'il faut
pour constamment fournir un service et un soutien hors-pair.

spicers.ca
Magasinez en ligne sur gospicers.ca



NOTRE
SUCCES
REPOSE
SUR

NOS
EMPLOYES




DES LIENS
SOLIDES

Nous avons toujours su que la grande priorité

de nos clients consistait a satisfaire leur clientele
et a répondre aux demandes du marché. Nous
prenons donc le temps nécessaire pour tisser des
liens durables, cerner les défis que nos clients
doivent relever et acquerir de nouveaux moyens
de les aider.

Fondée en 1904, notre entreprise
perpétue fierement une tradition
qui consiste a offrir des produits
exceptionnels et une expertise
facile d'approche.

Nous avons investi dans un
leadership décentralisé afin que
nos 15 centres regionaux puissent
satisfaire rapidement aux besoins
uniques des clients en leur
proposant des solutions sur mesure.

Avec une equipe composeée de plus
de 175 professionnels de la vente,
nous nous appliquons a fournir une
valeur ajoutée a notre clientéle et a
agir en partenaire digne de confiance.



DES PRINCIPES
DIRECTEURS COMMUNS

Une vision. Une culture
d'entreprise respectueuse
et une marque fiable,
reconnue pour sa valeur.

Notre mission. Continuer d'assumer notre
position de chef de file de la distribution dans
une industrie en constante évolution, tout

en privilégiant un modeéle d'unités d'affaires
régionales autonomes qui maintiennent
notre souplesse et notre réceptivite.

Ces valeurs sont communes a tous nos
établissements au Canada et procurent ainsi
un fonctionnement homogéne au sein de la
famille Spicers. Ce sont l'engagement et la
fidélité de nos employés qui nous permettent
d'atteindre cette unite.



LES PRINCIPES
FONDAMENTAUX

VALEUR

COURAGE
EXCELLENCE
SIMPLICITE

RAPIDITE
RESPONSABILISATION

( NOTRE REUSSITE DEPEND ENTIEREMENTDELA
CONFIANCE ET LA FIDELITE DE NOS CLIENTS, EMPLOYES,
FOURNISSEURS ET PARTENAIRES. C'EST UN DEFI QUE
NOUS DEVONS PRENDRE AU SERIEUX CHAQUE JOUR. »

Chez Spicers, nous observons les six grands principes
suivants : la promesse d'une exécution rapide et
résolue, faire preuve de leadership avec audace, la
croyance sincere en la valeur de notre entreprise et ses
partenaires, la prise en charge locale des projets selon
une structure simple, l'atteinte de niveaux mesurables
d'excellence les plus éleves.

Cory Turner, Président Spicers Canada

VALEUR

Recherche de solutions
pertinentes permettant
d'améliorer la
rentabilité pour nos
clients, fournisseurs et
employeés

COURAGE

Favoriser l'innovation
et le progres en
commencant par
élargir notre zone de
confort

EXCELLENCE

Offrir les normes de
travail les plus élevées
procure un avantage
concurrentiel
indéniable

SIMPLICITE

Investir dans une
structure facile

a comprendre et
exempte d'obstacles
internes et externes

RAPIDITE

Bonne communication
des attentes et de la
vision assurant une
exeécution efficace

RESPONSABILI-
SATION

Prise en charge locale
de notre stratégie
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IMPRESSION
COMMERCIALE

Voila une approche novatrice de l'achat
de papier qui rehausse véritablement

la valeur du papier. Vous réaliserez des
économies et augmenterez la productivite,
en plus de veiller a l'efficacite en matiere
de ressources naturelles.

LES POSSIBILITES DU PAPIER SONT INFINIES

Tous les jours, des documents imprimeés informent et
inspirent des millions de personnes, qui en lisent les mots,
admirent les images et apprecient la sensation tactile. Entre
de bonnes mains et avec les bonnes idées, une feuille de
papier peut signifier beaucoup plus. Le papier nous renseigne
et tisse des liens avec les autres. Redécouvrez la puissance
du papier et des documents imprimes.

PRODUITS

NON COUCHE
COUCHE
CARTON

ECRITURE, TEXTE ET
COUVERTURE

PRODUITS D'EMBALLAGE
GRAPHIQUE

AUTOCOPIANT
AUTOADHESIF
ENVELOPPES

SERVICES

GESTION DES STOCKS

MISE EN FEUILLES
PERSONNALISEE

REMBOBINAGE

CENTRE DES
RESSOURCES

ATELIER DE FORMATION

(( APRES 20 ANS DE SERVICE CHEZ SPICERS, JE
NE PEUX M'IMAGINER TRAVAILLER AVEC UNE
AUTRE EQUIPE DE PROFESSIONNELS DU SERVICE
A LA CLIENTELE! JE SUIS CHOYEE DE FAIRE

PARTIE D'UNE EQUIPE AUSSI FORMIDABLE. »

Shannon, Spicers Calgary
Membre de notre équipe depuis 1996

Le papier offre lembarras du choix.
Notre gamme de produits comporte
une grande variété de formats,
d'épaisseurs et de couleurs. Vous
n'aurez jamais a faire de compromis
sur la qualité ou le prix pour obtenir

le résultat voulu, que vous soyez en
train de créer un dépliant, une affiche
ou un emballage de produits. L'aspect
de nos produits le plus apprécie de
nos clients est la satisfaction de voir
leurs innombrables heures de travail
acharne prendre forme et donner un
résultat tout simplement exceptionnel.
Voila la beauté du papier.

En choisissant le papier, vous ne vous
limitez pas a choisir un simple support
pour limpression. Le papier peut
changer radicalement la perception
des consommateurs quant a un produit
ou a un service. Les imprimeries, les
agences et les marques comptent sur
nous pour donner vie a leurs idees.

La bonne idée saura ressortir du lot,
attirer lattention et amener a agir.

En collaborant avec Spicers, vous
obtiendrez a coup sur les meilleurs
conseils sur le choix du papier.
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(POUR MOI, TRAVAILLER DANS UN ENVIRONNEMENT U p
ALACLENTELE ST UNE GRANDE SOURGE DNSPRATIN PAPIERS LES IDEES BRILLANTES PRENNENT FORME
DES PERSONNES AUTHENTIQUES, A LECOUTE. » j : SUR pAp|ER

D’AFFAIRES

RIMANTES AU LASER Aujourd'hui, les entreprises se fient plus que jamais
au papier. Qu'il s'agisse d'élaborer un nouveau

DERIEIT concept, de préparer une presentation ou rediger une
DAPIER A COF proposition, vos réflexions se concretisent sur papier.
DAPIER DE COULEUR Elles se peaufinent sur papier. Lorsque vous étes
J: prét a les communiquer aux autres, elles paraissent

I nettement plus claires sur papier.

Brad, Comptes nationaux, Spicers
Membre de notre équipe depuis 2000

AU DETA Quant a lintroduction de nouveaux concepts, les etudes revelent que
nous retenons plus facilement les renseignements imprimes que les
données numeriques. Autrement dit, les idées présentées sur papier
restent en mémoire. De nos jours, le papier doit toutefois compléter la
technologie. Nous nous engageons a rester a l'affut des progrés d'un
milieu de travail en constante évolution, qui se refléetent dans notre
gamme exquise de papiers d'affaires.

Depuis les notes de service et le courrier interne jusqu'aux seances

de remue-meéninges et aux contrats cruciaux, nous proposons un

choix impressionnant de papiers pour tous les usages, provenant

des meilleurs fabricants. Que vous cherchiez du volume, une qualité
supérieure ou l'équilibre parfait entre les deux, vous trouverez un papier
qui convient a vos besoins et a votre budget. La livraison de tous nos
produits s'laccompagne d'un service exceptionnel grace a notre chaine
d'approvisionnement efficace.

En outre, comme chaque entreprise élabore son propre plan de
développement durable, notre gamme de papier recycle a divers
degrés saura répondre a toutes les exigences. Nous offrons avec

fierté un assortiment de papiers provenant de foréts bien gérées. En
encourageant la gestion forestiére responsable, nous pouvons veiller
a ce que les prochaines générations aient acces a un papier de qualite
ainsi qu'aux foréts d'ou il provient.
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Le nombre de presses numériques augmente sans cesse. Compte tenu

P Ro D U ITS D E du nombre grandissant de technologies et d'applications d'impression,
il est de plus en plus important que les matériaux conviennent a une

multitude d'usages.

S P EC IALI I E Chez Spicers, nous nous assurons que notre gamme de produits

satisfait a ces exigences techniques et esthétiques variées. Notre
éventail de produits spécialisés vous distinguera de la concurrence. Des
palettes de couleurs éclatantes aux textures et aux finis dynamiques,
nous posseédons l'un des assortiments les plus importants et les

plus accrocheurs, qui contribuera a difféerencier vos communications
imprimeées et votre marque.

PROD
De plus, nous profitons du soutien des meilleurs fabricants de medias,

" .'. AS P . 1 qui répondront a vos questions pour vous aider a trouver la solution
“II } :‘"? ' idéale en matiére de papier spécialisé.
y r y I
DEPLOYEZ VOTRE CREATIVITE PRODUITS POUF
IMPRIMANTES A
D’ENCR
AUTOAD
I‘ ) ) 1) 1J
L'impression numérique et a jet d'encre
définissent l'industrie de limpression OUVERTUR
d'aujourd’hui. La qualité de limpression, PRODUITS D’EMBALLA
la souplesse d'utilisation, le petit tirage, la AUT DE b7
personnalisation et la rapidité d'exécution U 2ot B
sont des facteurs clés de ce marche en
croissance. Les fabricants investissent R X
d 3 technoloaie d inte ot  JE SUIS FIERE DE SAVOIR QUE CHEZ SPICERS, NOUS
ans la technologie de pointe € DN DES STC AVONS L'EXPERIENCE ET LEXPERTISE NECESSAIRES
elargissent leur gamme de produits pour DE POUR QUE NOS CLIENTS SE SENTENT EN CONFIANCE
inelure d i Wwalents. Cela fait EcenliR DE FAIRE AFFAIRES AVEC NOUS ET QU'ILS FASSENT
y Inclure des medias polyvatents. Lela 1al BONNE IMPRESSION AUPRES DE LEURS CLIENTS! »
place a d'innombrables possibilités. AIELIER DE FORMATIC Brenda, Spicers Vancouver

Membre de notre équipe depuis 1985

12 SPICERS CANADA | DES SERVICES DYNAMIQUES DES SERVICES DYNAMIQUES | SPICERS CANADA 13



SOLUTIONS
GRAPHIQUES

LA TECHNOLOGIE AGIT SUR LEVOLUTION
DANS LE DOMAINE DE L'IMPRESSION

Limprimerie a transformé notre fagcon de créer
et de communiquer de nouvelles idées, de l'art
et de la littérature pour toujours. Aujourd'hui,
nous poursuivons cette tradition en mettant

le papier a profit afin de séduire le public. Que
'objectif soit de tisser des liens, de sensibiliser,
d'attirer l'attention ou d'inciter a agir, l'encre et le
papier créent une impression durable.
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( NOUS SOMMES AXES SUR NOS CLIENTS, POUR QUE CEUX-CI
RECOIVENT UN SERVICE EXCEPTIONNEL ET UNIFORME DE LA PART

DE TOUS NOS EMPLOYES CHEZ SPICERS CANADA. »

Dale, Spicers, Ouest du Canada
Membre de notre équipe depuis 2007

Nous sommes orientés vers l'avenir de l'impression,
en offrant une expertise et des solutions visant

a maximiser la productivité dans les imprimeries
classiques comme dans les services des impressions
numeriques de pointe. Grace a nos relations avec

les fabricants et les clients de limpression les plus
recherchés, nous nous tenons au courant des plus
récents produits et services qui permettent aux
imprimeurs de créer des documents superbes et
convaincants.

En plus de fournir linfrastructure, les produits, les
services et les spéecialistes qui soutiendront les
objectifs de votre entreprise, Spicers vous aidera a
vous déemarquer dans un milieu concurrentiel. Notre
équipe nationale de services techniques fait appel

a une approche stratégique personnalisée afin de
vous aider a augmenter votre efficacite tout en tenant
compte de vos objectifs d'affaires précis et des defis
que vous devez relever.

La productivité est notre passion : nous fournissons
les outils et les ressources dont vous avez besoin
pour obtenir des impressions plus audacieuses,

plus attrayantes et plus faciles, année apres année.
Nous proposons des solutions pour chaque étape

du processus d'impression, depuis le prépresse et la
salle de presse jusqua la finition. Les salles de presse
evoluent continuellement. Spicers vous aidera a
garder une longueur d'avance.
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SIGNALETIQUE ET
AFFICHAGE

CAPTIVEZ ET TRANSCENDEZ

Des réves plus grands. Un attrait plus puissant. Un
message plus attrayant. Diffusez votre message a laide
d'un magnifique présentoir, un panneau d'affichage, un
habillage de vehicule ou une banniere. Optimisez votre
créativité et mettez votre entreprise en valeur - tout
est possible.

ILvous appartient de produire 'étincelle qui inspire et mobilise. Notre role
consiste a vous aider a concreétiser lidee, a l'exprimer de facon percutante
au moyen d'une gamme impressionnante de produits de divers formats
qui s'adaptent parfaitement a votre vision unique. Des bannieres et des
présentoirs qui captivent au passage. Des panneaux d'affichage qui
illuminent le trajet matinal. Des habillages de vehicule qui transportent
votre marque aux quatre coins de la ville. Quels que soient le format ou
lapplication, nous collaborerons avec vous pour réaliser pleinement votre
potentiel de création. Nous restons a l'affut des dernieres tendances de la
technologie pour que vous puissiez en tirer parti.

Nous pouvons aussi fournir des conseils d'expert et des ateliers de
formation sur tous les aspects de la signalétique et 'affichage grace a
un soutien complet des produits et a une equipe de services techniques
dévouee. Que vous connaissiez l'industrie comme votre poche ou

que vous soyez en train de concevoir le premier affichage pour votre
entreprise, nous vous donnerons un coup de main pour la gestion des
couleurs, le choix de matériaux, les systemes d'affichage portatif et tous
les produits connexes qu'il vous faudra pour vous faire remarquer.

PRODUITS

PRODUITS DE PAPIER
BANNIERES & FILMS
AUTOADHESIFS
TEXTILES

CARTONS RIGIDES
LAMINAGE

ACCESSOIRES DE
FINITION

ENCRE ET TONER
EQUIPEMENT

SYSTEMES D'AFFICHAGE
PORTATIF

SERVICES

SERVICES TECHNIQUES
GESTION DES COULEURS

CONSULTATION EN
MEDIAS IMPRIMES

PROFILAGE ICC SUR
MESURE

« JAI CHOISI SPICERS POUR SA CULTURE AXEE SUR LA
REUSSITE, SON FORMIDABLE ESPRIT D'EQUIPE, SON
SOLIDE LEADERSHIP ET SA CAPACITE A SADAPTER

RAPIDEMENT AU MARCHE CHANGEANT.

Jadzia, Spicers Toronto,
Membre de notre équipe depuis 2008
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LE LIEU EST ESSENTIEL.

Spicers offre a la fois la fiabilité d'un systeme déployée a l'échelle du pays et l'expertise des succursales locales
qui entretiennent des relations étroites avec les entreprises et les collectivités qu'elles desservent. Nos centres
de distribution sont a proximité de toutes les grandes villes canadiennes. Chacun d'entre eux mise sur une
culture de gestion qui préconise une approche pragmatique afin de répondre aux besoins de sa region. Nous
collaborons avec nos partenaires sur place pour bien comprendre leurs activites, évaluer les moyens de les
aider et elaborer des solutions sur mesure qui concordent avec leurs objectifs et défis uniques.

« Nous nous efforcons constamment d'évoluer en
gardant deux objectifs majeurs comme point de mire.
Fournir le meilleur service qui soit, mesuré entre autres
par la précision de nos livraisons et le respect des
échéances, grace a la mise en ceuvre d'un processus
efficace s'appliquant de la commande a la livraison.
Pour favoriser ce changement, nous communiquons
les pratiques exemplaires de nos centres de
distribution locaux et tirons parti des ressources
centrales pour optimiser notre efficacité et etablir les
normes les plus élevées de lindustrie ».

Tim Soro, Vice-Président, Opérations et
technologies de l'information, Spicers Canada
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@ Central National Gottesman Inc.

Notre societe mere, Central National Gottesman Inc. (CNG) est l'un des plus grands
distributeurs de pate a papier, de papier, de produits d'emballage, de papier-mouchoir,
de papier journal et de contreplaqué au monde. L'entreprise compte 2380 employes, qui
travaillent dans 48 villes nord-américaines et dans 26 pays, elle comptent plus de 150
installations, dont 43 entrepdts et 48 magasins.

CNG exploite trois divisions : la division Central National, un distributeur mondial de pate

a papier, de papier, de papier journal, de produits d'emballage, de papier-mouchoir et de
contreplaqué; la division Distribution Amérique du Nord, qui comprend quatre distributeurs
régionaux de papier qui fournissent un éventail de produits de papier a de grands et moyens
imprimeurs commerciaux ainsi qu'aux utilisateurs finaux dans les entreprises; et la division
Publication Amérique du Nord, qui offre des produits de papier aux secteurs du livre, des
magazines, des catalogues, de la vente au détail et du publipostage. eng-inc.com

1886

UN CHEF DE FILE DANS LE SECTEUR DE LA PATE
A PAPIER, DES PRODUITS DE PAPIER ET DANS
L'INDUSTRIE DES PRODUITS FORESTIERS DEPUIS
PLUS DE 130 ANS

2,380

PROFESSIONELS SITUES PARTOUT DANS LE MONDE
POUR SERVIR UN VASTE EVENTAIL DE CLIENTS DANS
L'INDUSTRIE DES PRODUITS FORESTIERS

9.5 BILLION

DES VENTES SELEVANT A PLUS DE 5,5 MILLIARDS
SET APLUS DE 5 MILLIONS DE TONNES DE PATE A
PAPIER ET DE PRODUITS DE PAPIER ANNUELLEMENT




MAGASINEZ QUAND VOUS
VOULEZ OU QUE VOUS
SOYEZ.

RAPIDE, FACILE ET PRATIQUE




Notre siege social se trouve a Vaughan, en

Ontario. Nous avons 15 centres régionaux dont
des installations de mise en feuilles a Toronto

et a Winnipeg, ainsi que des comptoirs Payez &
Emportez dans tout le pays. En partenariat avec
des fabricants de confiance a 'échelle mondiale,
nous assurons l'acquisition, l'entreposage, la mise
en marche et la distribution d'une vaste gamme
de produits de qualité, tout en proposant une
valeur ajoutée a nos clients grace a une chaine

d'approvisionnement efficace.

Spicers Canada ULC
siége social

200 Galcat Drive
Vaughan Ontario L4L OB9

Tél 905 265 5000
Sans frais 877 790 2335

spicers.ca
Magasinez en ligne sur gospicers.ca

Belleville

T613 968 3443
SF 800 267 0547

Montréal

T514 375 2000
SF 8003618163

Saskatoon

T306 9316600
SF 800 667 3969

Calgary

T 403 351 5440
SF 800 565 9275

Mt. Pearl
T 709 383 1000

Sudbury

T 7055856700
SF 800 461 3545

Dartmouth

T902 332 4300
SF 800 565 1621

Ottawa

T6136911750
SF 800 999 6839

Toronto

T 905 265 6000
SF 800 268 3510

Edmonton

T780 229 1600
SF 800 661 0371

Québec

T418 4257300
SF 800 463 2871

Vancouver

T778 234 2555
SF 800 663 3641

Kitchener

T519 340 1450
SF 800 265 6421

Regina

T 306 206 1150
SF 800 667 3969

Winnipeg

T 204 336 7400
SF 888 225 6599
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